BIIC

Banque Internationale pour
I'Industrie et le Commerce

CONDITIONS DE BANQUE

B — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG

APPLICABLE A PARTIR DU 1R JUILLET 2024 AU 31 DECEMBRE 2024

I- CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 2.2.2.13.1.2 * Distributeurs Automatiques de Billets autres banques N/A 5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) FRAIS DE PORT 9.4.2 Frais swift 15000 + TVA
i " 5.5 Lettre de déclaration a la CIP Gratuit 4. isliégsal isati
11 Conditons d'ouverture de compte 2221313 || * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) | n/a 94.3 Frais liésa | autorisation de Charf?e
1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 2221314 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA N/A 5.6 Lettre d’information préalable au rejet de chéque sans provision 0 9.4.4 Autres types d’opérations avec |'étranger
&pot 3 i6té iati i —— it ché i &< 3 3 préci 9.4.5 Encaissement chéques et effets libres recus de I'étranger ou de la zone UEMOA
1111 Dépdt a terme société, ONG et Associations Gratuit 2.2.213.2 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques / Distributeurs | N/A 5.7 Forfait chéque impayé < & Montant X FCFA (montant & préciser) FRAIS DE PORT a s 8
1.1.1.2 Compte d'instruments financiers (Société) - a décliner par type d'instrument N/A Automatiques de Billets 5.8 Certificat de non-paiement Gratuit 9.4.6 Cheéques regus par la compensation égionale Gratuit
1113 Compte courant Gratuit 2.2.2.13.2.1 *consultation/édition de solde dans la banque du client N/A 5.9 Autres types de frais de gestion des incidents de paiement lettre d’injonction émetteur 5 000 FCFA | |9.4.7 Frais d’encaissement Gratuit
1114 Dépdts initiaux pour les ouvertures de comptes Gratuit 2.2.2.13.2.3 *consultation/édition d’historique de solde N/A + TAF. Récidive_15 000 FCFA +TAF 048 Frais d ioulati Gratuit
1.1.1.5 Autres types de comptes N/A 2.2.2.14 Paiements N/A VI- OPERATIONS SUR TITRES - rais de manipufation
1.1.1.6 Assurance déces accidentel associé au compte courant N/A 222141 *Dans la zone UEMOA N/A 6.1 Frais de tenue et de gestion (pélévement annuel) N/A 9.4.9 Frais de Swift 15000 + TVA
iti 6 .4.10. Frais de port de lettre Variable selon le poids de a lettre et de Ia destinati
1.2 Conditions de Cldtue de compte 2.2.2.14.2 *Hors zone UEMOA N/A 6.2 Achat et vente de valeurs mobilieres (actions et obligations) N/A 94.10 P v seon e polds de n ere e e & desinaTon
1.2.1 Dépots a terme société, ONG et Associations Gratuit : 1 . . 9.4.11 Frais sur chéque en souffrance N/A
- - - — - 223 Virements et Prélévements 6.3 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) N/A
122 = 2231 Virements ” Sovsomon de o g5 Caee e per b " sz Frai o dimpayes 3% min 15 000 FCFA < TAF
— - 2.2.3.1.2 Virement interne regu ou émis (de compte a compte dans la méme banque) Sans frais ” 9.5 Transferts
1.2.4 Lettre de cloture juridique Gratuit - - 6.5 Relevé mensuel N/A Trosterts hove mace {Tova UETORY
- - 2.23.1.3 Virement sur place vers un ties (STAR-UEMOA) 5.000 FCFA + TAF 9.5.1 Transferts zone UEMOA Commission de transfert: 25 000 FCFA +
1.2.5 Autres types de cléture de comptes Gratuit - - 6.6 Relevé de titres 3 la demande N/A e e 2
2.23.1.4 Virement entre agences en faveur d’un tiers Sans frais - -
In- SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE 6.7 Relevé de titres 3 la demande N/A Transferts hors place ( Zone EUROPE, Afrique hors UEMOA)
2.2.3.1.5 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) 25 000 FCFA+ TAF - 9.5.2 Transferts hors zone UEMOA + Commission sur transfert: 0,5% - Min 15 000 FCFA + TAF;
21 Geston de comptes vil OPERATIONS DE CHANGE OB e S0 B30 PR TR O
. . . . . . . - 10,6% Min; 3 ¥
2.1.1 Conditons débitrices et frais TBB (taux actuel 5,56%) + 4 points 2.2.3.1.6 Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux Gratuit s T — — - FV T —— e
2.1.1.1 Meilleur taux débiteur appliqué 2 la clientele 8B 2.23.17 Mise en place de Virement Permanent local ou autre Gratuit 71 chat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente) Vente Eure . 2% + TAF. 9.5.2.1 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises) Commission de change: Lbre; TTHU; ’
N . SWIFT: 10 000 FCFA + TVA
e 4 iété . 0, * i : - .
2112 Commission de plus fort découvert SOC,IEteS,eF autres : 0,025% par 2.23.17.1 Ouverture de dossier Sans frais Achat/vente USD_' suivant cours du jour 9.5.2.2 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) Commission sur transfert: 0,5% - Min 15 000 FCFA + TAF;
mois, Minimum 5 000 + TAF. 2.2.3.1.8 Remise d'avis de prélevement (support télétransmission) Gratuit Achat autres devises: Achat: 1% + TAF TTHU; SWIFT: 10 000 FCFA + TVA
2113 Commission de mouvement au débit sur compte courant Gratuit 2.2.3.1.9 Mise a disposition de fonds 1/1000 min 5000; max 25 000 FCFA HT. 7.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro (commission a prévoir) N/A Commission sur transfert: 0,5% - Min 15 000 FCFA + TAF;
— - — - ecinm f Commission de change: Libre; TTHU;
2115 Commission de dépassement sur compte autorisé 0,0125% min 5000 FCFA HT Emission 3 la charge du donneur d'ordre 7.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées (commissions a prévoir) | N/A 9.5.3 Autres types de transferts SWIFT: 10 000 FCFA + TVA
2.1.1.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé 10 000 FCFA + TAF/Opéra 2.2.3.2 Prélévements 74 Autres types d’opération de change Variable 954 Opérations documentaires
2.1.1.7 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 5000 FCFA/MOIS + TAF 23321 Mi lace de I'autorisation d e t = -
7118 Arrete de compte o 3. ise en place de |'autorisation de prélévemen Vil OPERATIONS DE CREDIT Frtsdecosse 10000 FOFA < TAF
, — - - 2.33.2.1.1 * Ouverture de dossier Gratuit 8.1 Crédit de tré : dlintérét a dé . TBB2 + M Commission de domiciliation : 25 000 FCFA + TAF.
2.1.1.9 Relevé d'ldentié Bancaire (RIB) Gratuit - - - rédit de trésorerie (taux d'intérét a déterminer par rapport au arge) Commissions d'acceptation : 20 000 FCFA + TAF.
- U e — . Vers un compte interne Gratuit K . Commissions de paiement : 0,5%,
2.1.1.10 Relevés de compte 2.3.3.2.1.2 Exécution de I'opéraation Vers un compte interne autre 8.1.1 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) - Minimum 20 000 FCFA + TAF.
Py n ATl - Commission d'encaissement : Client : 0,25%
2.1.1.11 Mensuel ’T\;Ian-smfl-iss@n partcourrleli:e-r.nall! .dsans fra:. banque de la place ou UEMOA: 8.1.2 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) 9% + TAF ~Minimum 15 000 FCFA + TAF.
P Ols Tinissant : sans frals si demande ar SICA,pour m,RTGS pour m PN ° Commission de change : Libre. Swift : 15000 CFA + TVA}
2.1.1.12 A la demande (mois en cours) effetuée au plus tard le 10 du mois 2500 FCFR HT Jopéra Tglépaiement des 8.1.3 crédits a court terme (MDT+Marge) 0.5.4.1 Remise documentaire import gcmmissicn ge prcrogzhond: 25 0?0 FCFA + TAF.
. " N .2.4. ,ommission de renvol des documents au
2.1.23 Autre période (tarif par mois) 500 FCFA + TAF/page Impéts/,GUCE et divers 2500 FCFA 8.1.4 Autres crédits a court terme (MTD+Marge) cédant : commission d'envoi + commission
228 Adestatons bancaires HT/opéra 8.2 Autres crédits 2 + long termes (MTD+Marge) o o eero
1.5, A ; | 30 000 FCFA + TAF - . utres crédits a moyen et long termes arge 115 .
2151 ttestat!on de solde 2.2.3.2.2 Frais d'opposition sur avis de prélévement Gratuit - " Commission de souffrance (documents
2.1.5.2 Attestation de non engagement 50 000 FCFA + TAF — — - - 8.3 Crédit-bail RSIMDOC eztoeggtosFeng:uffTrZrche;a1 %
- +
2.153 Attestation d’engagement 60 000 FCFA + TAF 2.2.3.2.3 Emission de prélévement par une entreprise Gratuit i __ 831 Vobilier N/A Soulfr;lr;‘r:lcn; A ",‘:ius. ocuments en
2154 Attestation de Virement (AVI) 35 000 + TAF 2.23.2.4 Paiement d'un prélévement 2500 CFA HT/ Opéra banque, gratuit si interne » " Gommission d=mmulaion ;0,3% - Minimum
8.3.2 Immobilier :
2.1.5.5 Autres types d'attestations bancaires 15 000 FCFA + TAF 2.2.3.2.6 Frais de prélévement impayé (sans provision) 500 CFA HT / par opération Frais do dossior - 25 000 FCFA + TAF.
i i 'espé i i Commission de domiciliation : 25 000 FCFA+ TAF.
2.1.6 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 100 FCFA 2.2.3.2.7 Rejet de prélévement a l'initiative du client Gratuit 8.4 Financement en devises N/A cﬁmiiliﬂ dingzslgleﬂ:r:‘t 0,25% *
2.1.7 Frais pour procuration Gratuit o e . ., . . .5.4. Remise documentaire export - Minimum 25 000 FCFA + TAF.  Frais DHL.
2.1.8 Cond;ionspcréditrices 2.2.3.2.8 Effets de commerce 8.4 Crédit de mobilisation de créances nées sur |'étranger NEGOCIABLE 9:54.2 P SW"";?”% 000 FCFA,,;VA_ s
T Commission d'amendement : 20 000 FCFA.
2.1.8.1 Produits d’épargne 2.2.3.2.8.1 Frais sur paiement d'effets Gratuit 8.4.1 Autres financements en devises N/A SWIFT - 15 000 FCFA + TVA.
2.1.8.1 Autres dépdts (Voir condition AT au1.1.1.1) 2.2.3.2.8.2 Frais d'encaissement sur effets Gratuit 8.4.2 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) 9.5.5 Crédit documentaire import
_ ) 2,25% [5 millions - 10 millions], 2.2.3.2.8.3 Commission de bordereau Gratuit * Avances sur marchés nan TBB + 4 Frais de dossier : 50 000 FCFA + TAF:
2.1.8.5 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme minimum 3 mois, maximum 12 mois ] — - points + com de borderau *Avances sur 9.5.6 Ouverture de credoc ’(\:A?I:?mml;f"suigsogool;vce;:rf_.rﬁﬁw I'an PTI.
10 millions et plus [:Taux négociable en 2.2.3.2.8.4 Commission d’endos Gratuit S X ) -
fonction du montantetde ladurée | |—— décomptes cerés TBB + 3 points +TAF + SWIFT : 15 000 FCFA + TVA.
2.1.8.6 Autres types de conditions créditrices NEGOCIABLE 2.2.3.2.9 Intérét Variable 8.4.3 Facilités de caisse et avances (types a définir) com de MEP 9.5.6.1 Utilisation du credoc Commission d'utilisation : Acceptation0,30% I'an PTI.
. - . - Dépassement sur découvert autorisé Minimum 25 000 FCFA + TAR.
2.2 Moyens de paiement 2.2.3.2.10 Port de lettre Variable selon le poids de la lettre et le destination ) ) . —
2.2.1 Cheques Taux de déc. + 3 points Débit par f%'&'&?ﬁ‘”?s“ﬁu?‘?‘cﬁﬁi‘??vik”v‘if;‘!Oui‘mﬁ:ﬁw
= - - 223.2.11 Frais fixe dépassement ponctuel: Négociable, min Je montant :0,35% Minimum 15 000 F(:CIFAESWIFT;
2212 Delivrance de chéquier 223212 Frais de protét 10.000 FCFA + TAF 10000 FCFA HT D15% a0 1M 13 00RCR
2.2.1.1.1 Cheques barrés non endossables Gratuit s . 8.4.4 Prét de consolidation de découvert TBB + 4 points + TAF 9.5.6.2 Modification du credoc stnT; 15000 FCFA + TVA. 5
& &s/Vi i i 'éché i - Commission d'annulation : 0,10% - Minimum 20 000 FCFA
2.2.1.1.2 Chéques non barrés/vignette 2 500F CFA - 5 000F CFA 2.2.3.2.13 Frais de prorogation d’échéance Variable 8.4.5 Autres types de crédits de trésorerie TBB + 4 points + TAF Commission dannuilon  0.10% - i
2.2.1.13 Lettre-chéques Frais négociables Commission de transaction (ommission de transfert et
221.1.4 Che dq ichet | 5 500F gFA 2.2.3.2.14 Autres effets de commerce 8.4.6 Crédits par signature commission de change pour autres devises) : 0,5%
.2.1.1. &ques de guichet sur place — - - - - Minimum 15 000 FCFA + TAF, SWIFT : 15 000 FCFA+ TVA. + TTHU
0,1% minimum 5 000 FCFA 0 SERVICES BANCAIRES Cc<)mml§S|9n dden’\glllgp' :3% l'an PTI + TAF; Frais de dossier : 15 000 FCFA + TAF. Commission de nolif
2.2.1.15 Cheques de banque UEMOA ’ 3.1 Dates de valeurs appliquées ommission de - Minimum 20 000 FGFA -+ TAF Commisson de confimation:
+ TAF max 25 000 FCFA + TAF : ' pplia J 8.4.7 Caution sur marches 1% flat, Min 50.000 FCFA + TAF nigociaion: 015% - Mimm 20 000 FOFA - THE.
2.2.1.1.6 Chéques de banque sur compte en devises(minimum et maximum) N/A 3.11 Virements recus Soumission : Commission de MEP 25000+TAF e dfs‘?o':':'cagﬂ‘ef:o?n:.:s/s.onhﬁd'gmgfﬁggg;ﬁ;@
P N - 3.1.2 Remise de chéque Crédit au plus tard le ler jour ouvré 8.4.8 Cautions fiscales et douanigres 15 000 FCFA + TAF SWIFT : 15,000 FCFA + TVA. Commission
2213 Certification de cheque 0,1% min 5 000 FCFA + TAF ) Sy R i de macifcaionV 0.20%  Minimum 20 000 FCFA+ TAF.
max 25 000 FCFA + TAF suw'ant (felm de fencaissement o tes Commission d'engag. : 3% I'an PTI + TAF Modiicaion valté - 0.15% - Minmum 20 000 FOFA + TAF.
remises internes J+2 pour les confréres 8.4.9 Aval de traites . Commission de MEP 1% flat Crédit d ai N SWIFT : 15,000 FCFA + TVAsi LC confirm. Frais de Port DHL
i i & 4. 5 o ) lon le poids de la lettre et de la destinati
2.2.1.4 Frais pour annulation de chéque de banque 2500 FCFA+TAF oy Remise d'effets 3 Fescompte T+1 pour les remises internes et O F e A YA 9.5.7 rédit documentaire expor Solonlo poids dola ot ol do 2 dosalion vt
- | - . 2500/chéquier max 4 feuilles ou o I fre Commission de prorogation : 0,15% par trimestre indivisible
2.2.15 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 10 000 HT/carnet +2 pour les confréres) 8.4.10 Opérations connexes aux opérations de crédits o o 1o (oG Negocition
3.1.4 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques J: Virement ém(;s :11 : domiciliaeffet 8.4.11 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés et d'enregistrement) | 50 000 FCFA HT FLAT A T o B e g e
2.2.1.6 Renouvellement d’opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur N/A J-1: Paiement de cheque i o1 o dostmetion Do Evpors 135 o4 ¢ doa etro
2.2.1.7 Frais de destruction de chéquier Gratuit 3.1.5 Versement et retrait d’espéce J 8.4.12 Avenant sur contrat prét Gratuit In;?nlt’:rzjr‘::g‘r:e gg‘ocggngcu;ﬁ ?f\‘?é’ri.”é‘éi S:Smsg;szséoggn corn
2.2.1.8 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou I'insuffisance de provisions 3.1.6 Uvrets d'épargne Par quinzaine 8.4.13 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) Frats de pot DHL solon e poids el et et de 2 destination
2.2.1.9 Forfait chéque impayé < & Montant X FCFA(montant a préciser) N/A 32 Frals liés aux services bancalres 8.4.14 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Gratuit X- AUTRES SERVICES (divers)
. PUNUN — — . 3.2.1 Dépot d’especes dans la banque du client quel que soit le guichet . P P " o A, P -
2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) Gratuit (hors acquitement de frais de timbre fiscal) Gratuit 8.4.15 Autres modifications nécessitant Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle une rédaction d'acte | Gratuit 10.1 Frais de recherche de documents (en unité)
2.2.1.11 Expédition de chéquier & domicile (sous pli recommandé) Frais de Port 3.2.2 Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a I'exception . 8.4.16 Demande de décompte N/A 10.1.1 04a30jours 5000 FCFA HT/piéce
2.2.1.12 Frais sur chéques impayés 10.000 FCFA + TAF des opérations par cheques de guichet Gratuit 8.4.17 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit 10.1.2 30360 jours 5 000 FCFA HT/piace
2.2.1.13 Assurance perte et vol des moyens de paiement N/A 3.2.3 Emission chéque de banque en FCFA 0,1% min 5 000 FCFA + TAF max 25 000 FCFA + TAF| | 8.4.18 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) 2% + TAF + taux de crédit 10.1.3 60 a 90 jours 5 000 FCFA HT/piéce
22114 Encaissement de chéques 3.24 Emission chéque de banque en autre devises 8.4.19 Commission d'engagement 0,5% I'an PTI+ TAF (engagement direct) 10.1.4 Plus d'un an :11asnoéo_=?;gsFAlHOT{)Fgg?CFA/pi‘ece .55 ans
22.1.14.1 }} Encaissement de chéques dans IUEMOA Gratujt 3.2.5 Rejet de cheque 10 000 FCFA + TAF 8.4.20 Frais d'études des dossiers de prét 1% + TAF, Min variable 015 e —
2.2.1.14.2 Encaissement de cheques hors UEMOA 0,25% min 10 000 FCFA + TAF — - ; oy ; 0.5% + TAF, Min 25.000 FCFA i PP parp P ratuit
' 326 Demande d'opposition 1000 FCFA + TAF/Vigne TAF 8.4.20 Frais et commissions d'escompte ,5% , Min 25. 102 Boite 3 lettres N/A
2.2.2 Cartes bancaires - — — — - — - 8.4.20 Cautions et avals Variable :
3.2.7 Frais de saisie d’attribution, Avis a Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét) 20000 FC FA + TAF 10.3 | ocation de coffre-fort N/A
2.2.2.1 Renouvellement/Cotisation annuelle N/A 28 P—— 10,000 FC FA S TAF X OPERATIONS AVEC L'ETRANGER . : ! i i
2.2.2.1.2 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) N/A - rote 9.1 Encaissement che ot effet en d 10.4 Frais de reproduction de clé /
" - - N - 3.2.9 Frais de circularisation 30 000 FC FA + TAF - — 10.5 Demande de renseignements sur client Gratuit
222121 Colit des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) de Ia banque du client N/A i i 911 Euro 10.6 Demande de renseignements commerciaux (par télécopies et avec accord du client) [ 50000 HT +TAF
N - N - 3.2.10 Changement de signature Gratuit )
2.2.2.1.2.2 Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque de la banque du client| N/A a2l Vodification d'mitalé d - p— 9.1.1.1 Commission prorogation — commission rapatriement N/A 10.6 Demande de renseignements financiers Gratuit
2.2.2.1.23 Colit des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) des confréres de la zone UEMOA| N/A — odification ¢ Intitu’e de compte s - 9.1.1.2 Commission d'encaissement 0.25 % min 10 000 FCFA + TAF 10.7 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) 50000 HT +TAF
222124 Consultation de solde N/A 3.2.12 Changement d'adresse ratuit 9.1.1.3 Frais d'envoi Variable selon le poids de la lette etde la 10.8 Abonnement mensuel au site internet N/A
2.2.2.1.2.4 Mini relevé N/A 3.2.13 Changement de garde de titre N/A destin ation Minimum 50 000 10.8.1 Information annuelle des cautions
222125 Frais de gestion mensuels N/A 3.2.14 Frais de nantissement N/A 9.1.1.4 Frais d’'impayés 0,1% -Minimum 10 000 FCFA+TAF+ Frais de 10.9 Successions
2.2.2.1.2.6 Frais annuels N/A 3.2.15 Frais de reclassement N/A 0,1% - Minimum 20 000 FCFA +TAF, 10.9.1 Frais d'ouverture de dossier de succession Gratuit
N - - . Provisions pour retour de cheques sur effets impayés i i R . . . -
22214 Carte interbancaire internationale ( avec VISA, MASTERCARD, etc.) N/A 3.2.16 Autres types de services bancaires Variable 92 visions pou ur de cheques su impay Z}ir;?pir:éonsoo FCFA + TAF + frais de 10.9.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) Gratuit
2.2.2.2 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) N/A v SERV'(::EZ B:NQZE £ DLSTANCE I 9.2.1 Provision pour retour de chéque impayé 0,1% - Minimum 20 000 F 10.9.3 Frais annuels de tenue de compte Gratuit
Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit h i i i 4 iéré :
2.2.23 Confection de carte en urgence N/A :; 5 A p 9 A CFA + TAF + frais de correspondant 10.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Gratuit
. anque en ligne N I e fouic & a1 o . — N
2.2.2.4 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) N/A tema @ 000 000 D 9.2.2 Avis de sort/SWIFT 15000 FCFA + TVA 10.11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative
2.2.2.5 Réédition du code confidentiel N/A 5:,};?”?3;“1“;i)g’;g'g;;;fjﬂe"“"“’ $5500TTC 9.23 Autres devises 10.11.1 *Letre d’avertissement Gratuit
2.2.2.6 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond N/A 43 Virement électronique vers un autre établissement bancaire Autres banques UEMOA (2 000 0001) : 33 400 TTC 9.2.4 Commission de change 0,5% Négociable suivant cours du marché 10.11.2 *Lettre d’injonction Gratuit cas de récidive : 20 000 HT+TAF
2227 Opposition carte N/A Hors UEMOA: (500 C00) : 0.5% Mif 15,000 + TAF 9.2.5 Commission d'encaissement 0,15% minimum 0,25% -Minimum 20 000 FCFA + TAF 10.12 Attestation d'avoirs 20 000 FCFA + TAF
ommission de Change : Libre; i ’ 4 — -
2.2.2.7.1 Par le client : perte ou vol N/A Min: SWIFT : 10 000F + TVA 10.13 Reconstitution d'extrait de compte 1000 FCFA + TAF/page
22272 Parla b busif (Sociétd) /A * Maximum : 2 500 000/semaine 9.2.6 Frais d'envoi
.2.2.7. ar la banque : usage abusif (Société 2.4 Services SMS -
2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition /usage abusif N/A 4.5 Banque par téléphone Néant P27 Avis de sort/SWIFT 15000 FCFA + TVA
2.2.29 Modification de contrat (carte, plafond, ...) N/A 4.6 Services SMS Néant 9.3 Provision pour retour de chéque impayé 0,1% - Minimum 20 000 F
2.2.2.10 Expédition a domicile : frais d'envoi minimum N/A 4.7 Acc‘e§ au service de gonsultaFion etde gestiqn de compte sur internet et internet Gratuit CFA + TAF + frais de correspondant
22211 Ouverture de dossier de fraude N/A mobile (seuls les colts sont a la charge du client) 93.1 Emission de cha ¢ offet devi N/A
— —d — S dech S A 4.8 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) N/A - mission de cheques et etiets en devises
2.2.2.12 Era'st te geStS'(’" ces ca"e?t(_a °C ('”er thr tt‘_’pe /,Z_:_a"e; = V v GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 9.3.1.1 Euro
2.2.2.13 restations Services monétiques (consultation/édition de solde ; N/A - -
consultation/édition de solde d’historique) /: 5.1 Frais de déclaration d’opposition a la Banque Centrale Gratuit 9.3.1.2 Frais de dossier N/A
2.2.2.13.1 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) N/A 5.2 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale Gratuit 9.4 Commission de transfert
— - - - .4.1 T
2.2.2.13.1.1 Distributeurs Automatiques de Billets de la banque du client N/A 5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Gratuit |9 axe




	Page 1

